Allgemeine Bedingungen zum Privatkunden-Sondervertrag
. Fashion Klima“ tiber die Stromlieferung

1. Vertragsschluss

Mit Inkrafttreten dieses Vertrages verlieren der bisherige Vertrag tGber Stromliefe-
rung und alle hierzu getroffenen Vereinbarungen ihre Gultigkeit.

Soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist, sind die Stromgrundver-
sorgungsverordnung (StromGVV) sowie die Niederspannungsanschlussverord-
nung (NAV) und die Ergénzenden Bedingungen des Netzbetreibers Energie- und
Wasserversorgung Hamm GmbH in der jeweils glltigen Fassung verbindlich.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung

Die Stadtwerke Hamm GmbH liefert dem Kunden den gesamten Bedarf an elektri-
scher Energie an seine Entnahmestelle. Die Stadtwerke Hamm GmbH ist von lhrer
Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche gilt, wenn die Stadtwerke
Hamm GmbH an der Lieferung, der Erzeugung und/oder dem Bezug von Strom
aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der Stadt-
werke Hamm GmbH nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

3. Erweiterung und I'-'\nderung von Kundenanlagen

Eine Erweiterung oder Anderung der Kundenanlage ist den Stadtwerken mitzutei-
len, sofern sich hierdurch die preislichen BemessungsgréBen &ndern. Dies gilt
insbesondere flir gewerbliche- und landwirtschaftliche Betriebe, bei denen zu
erwarten ist, dass der Jahresverbrauch 10.000 kWh Uberschreitet.

4. I'-'\nderung der Bedarfsart (Haushalt, Gewerbe, Landwirtschaft)

Der Kunde ist verpflichtet, der Stadtwerke Hamm GmbH unverziiglich jede Ande-
rung seiner Bedarfsart mitzuteilen.

5. Abrechnung

5.1. Der Stromverbrauch wird in der Regel rollierend fiir einen Zeitraum von etwa
12 Monaten abgerechnet (Abrechnungsjahr). Auf den voraussichtlichen Betrag der
Jahresrechnung werden im laufenden Abrechnungsjahr zwischenzeitlich Ab-
schlagszahlungen - in der Regel fiir den Zeitraum von einem Monat - berechnet.

5.2 Winscht der Kunde eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Ab-
rechnung (unterjéhrige Abrechnung) gelten die nachfolgenden Bedingungen:

5.2.1 Eine monatliche Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Monats
aufgenommen werden. Eine vierteljahrliche Abrechnung kann immer nur zum 1.
Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober eines Kalenderjahres aufgenommen
werden. Eine halbjahrliche Abrechnung kann immer nur zum 1. Januar oder 1. Juli
eines Kalenderjahres aufgenommen werden.

5.2.2 Der Kunde hat seinen Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung der
Stadtwerke Hamm GmbH in Textform spéatestens einen Monat vor dem ge-
winschten Anfangstermin mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzugeben:

- Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer,
Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Vertragskontonummer)

- Zahlernummer, Anlagenadresse

- falls der Messstellenbetrieb und/oder die Messung auf Wunsch des
Kunden durch einen Dritten durchgefihrt wird, die Angaben zum
Messstellenbetreiber und ggf. Messdienstleister (Firma, Registerge-
richt, Registernummer, Adresse)

- der Zeitraum der gewinschten unterjahrigen Abrechnung
- das gewiinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung

5.2.3 Die Stadtwerke Hamm GmbH bestatigt dem Kunden in Textform das An-
fangsdatum der unterjéhrigen Abrechnung innerhalb einer Frist von zwei Wochen
nach Eingang der Mitteilung des Kunden.

5.2.4 Der Kunde kann die unterjahrige Abrechnung mit einer Frist von einem
Monat auf das Ende eines Kalendermonats kiindigen. Erstmals ist die Kiindigung
nach Ablauf eines Jahres zulassig. Die Stadtwerke Hamm GmbH weist hierauf in
ihrer Bestatigung gem. Ziffer 5.2.3 gesondert hin.

5.2.5 Bei unterjahriger Abrechnung verschiebt sich der fir die Ermittlung der
verbrauchten Strommengen relevante Zeitraum auf das Kalenderjahr.
Bei einer Umstellung auf eine unterjahrige Abrechnung im laufenden Vertragsver-
haltnis, erhélt der Kunde von der Stadtwerke Hamm GmbH eine Abrechnung flr
den bis zum Beginn der unterjahrigen Abrechnung verbrauchten Strom. Der Kunde
oder sein Messdienstleister Ubermittelt dazu den Zahlerstand des letzten Tages
des Kalendermonats vor Beginn des Zeitraums der unterjahrigen Abrechnung in
Textform bis spatestens zum 3. Werktag des ersten Monats der unterjahrigen
Abrechnung an die Stadtwerke Hamm GmbH; andernfalls ist die Stadtwerke
Hamm GmbH zur Verbrauchsschatzung nach § 11 Abs. 3 StromGVV berechtigt.
Die Zuordnung der verbrauchten Strommengen beginnt mit der unterjahrigen
Abrechnung wieder in der ersten Verbrauchszone und endet am 31. Dezember
des Lieferjahres. Nachfolgend erfolgt die Zuordnung der verbrauchten Strommen-
gen auf Basis des Kalenderjahres.

5.2.6 Mit der Abrechnung nach Ziffer 5.2.5 teilt die Stadtwerke Hamm GmbH die
zu leistenden Abschlagsbetrage mit. Bei einer monatlichen Abrechnung werden
keine Abschlagsbetrage erhoben.

5.2.7 Zur unterjahrigen Abrechnung wird die Messeinrichtung vom Kunden selbst
oder seinem Messdienstleister abgelesen. Der Kunde oder sein Messdienstleister

teilen der Stadtwerke Hamm GmbH den abgelesenen Zahlerstand in Textform
unter Angabe des Ablesedatums wie folgt mit:

- Bei monatlicher Abrechnung den Z&hlerstand am letzten Tag des
Abrechnungsmonats bis spatestens zum 3. Werktag des Folgemonats,

- Bei vierteljghrlicher Abrechnung den Z&hlerstand am letzten Tag des 3.
Abrechnungsmonats bis spatestens zum 3. Werktag des Folgemonats,

- Bei halbjahrlicher Abrechnung den Zahlerstand am letzten Tag des 6.
Abrechnungsmonats bis spatestens zum 3. Werktag des Folgemonats.

Werktage sind alle Kalendertage, die nicht Sonn- oder bundesweite gesetzliche
Feiertage sind.

5.2.8 Wenn der Kunde oder sein Messdienstleister die Ablesung nicht innerhalb
der Frist nach Ziffer 5.2.7 vornimmt und mitteilt, ist die Stadtwerke Hamm GmbH
zur Schatzung des Verbrauchs auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemesse-
ner Berlcksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse berechtigt.

5.2.9 Die Ubersendung der unterjahrigen Abrechnung erfolgt per Post, soweit
keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist. Die fur die Erstellung und
Versendung der unterjghrigen Rechnungen entstehenden Kosten sind vom Kun-
den je Rechnung in Héhe von 12,00 € (netto) zu tragen.

6. Lieferantenwechsel

Fir den Lieferantenwechsel gelten die Bestimmungen der Stromnetzzugangsver-
ordnung (StromNZzZV).

7. Zahlung, Verzug

Rechnungsbetrdge und Abschldge sind fir die Stadtwerke Hamm GmbH kosten-
frei zu entrichten (§ 270 BGB).

Die Zahlung der monatlichen Abschlédge und Verbrauchsabrechnungen kann
durch Uberweisung oder das kundenfreundliche Bankeinzugsverfahren erfolgen.

Riickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der Stadtwerke Hamm
GmbH angegebenen Falligkeitstermins schriftich angemahnt. Fir hierdurch
entstandene Kosten werden dem Kunden 4,15 € berechnet. Lasst die Stadtwerke
Hamm GmbH die rickstandige Forderung durch Beauftragte einziehen, hat der
Kunde hierfur 16,60 € zu bezahlen.

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Rlickschecks) und
Ricklastschriften an die Stadtwerke Hamm GmbH zu erstatten.

8. Unterbrechung der Versorgung

Fur die Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung berechnen wir dem
Kunden 33,20 € zuzlglich der anteiligen gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Héhe zum Zeitpunkt der Leistungserbringung fiir den Anteil der Aufhe-
bung der Unterbrechung. Siehe Preisblatt der Energie- und Wasserversorgung
Hamm GmbH.

9. Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, kann die Stadtwerke
Hamm GmbH hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen.
Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens
bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetz-
liche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die
Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
(z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeord-
net werden kénnen. Mit der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kos-
tenentlastungen - z. B. der Wegfall einer anderen Steuer - sind anzurechnen. Eine
Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen. Der
Kunde wird Uber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Dies gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer der weitergegebenen Steuer oder
Abgabe &ndert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist die Stadtwerke Hamm
GmbH zu einer Weitergabe verpflichtet. Dies gilt entsprechend, falls auf die
Belieferung oder die Verteilung von Strom nach Vertragsschluss eine hoheitlich
auferlegte, allgemein verbindliche Belastung (d.h. keine BuBgelder o. a.) entféllt,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat.

10. Preisanpassung

Die Stadtwerke Hamm GmbH wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu
zahlenden Preise dariiber hinaus nach biligem Ermessen der Entwicklung der
Kosten anpassen, die fir die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine Erhdhung
oder ErmaBigung kommt insbesondere in Betracht, wenn sich die Kosten fir die
Beschaffung von Energie &ndern. Die Stadtwerke Hamm GmbH wird bei Aus-
Ubung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglnstigeren MaB-
stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.
Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die
Stadtwerke Hamm GmbH wird dem Kunden die Mitteilung Uber die Anderung
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderung in Textform an
den Kunden versenden. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung
nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preis-
anpassung in Textform zu kiindigen. Macht er von diesem Recht keinen
Gebrauch, gilt die Preisanpassung als genehmigt. Auf diese Folgen wird der



Kunde von der Stadtwerken Hamm GmbH in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Preise erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 0
23 81/274-12 34 oder im Internet unter www.stadtwerke-hamm.de.

11. Anderungen dieser Bedingungen

Die Regelungen dieser Bedingungen beruhen auf den derzeitigen gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, StromGVV, StromNZV, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Sollten
sich diese und/oder die einschlagige Rechtsprechung (z.B. durch Feststellung der
Unwirksamkeit vertraglicher Klauseln) &ndern, ist die Stadtwerke Hamm GmbH
berechtigt, die Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — insoweit anzupassen
und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsli-
cken zur zumutbaren Fort- und Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses erforder-
lich macht. Eine Anpassung und / oder Erganzung ist auch zulassig, wenn diese
fur den Kunden lediglich rechtlich vorteilhaft ist.

Anpassungen dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum
Monatsersten méglich. Die Stadtwerke Hamm GmbH wird dem Kunden die Mittei-
lung Uber die Anpassung sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden der
Vertragsanpassung in Textform an den Kunden versenden. Ist der Kunde mit der
mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anpassung in Textform zu kiindigen. Macht er von
diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmigt. Auf diese
Folgen wird der Kunde der Stadtwerke Hamm GmbH in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

12. Haftung

12.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkei-
ten in der Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netz-
betreiber, der Energie- und Wasserversorgung Hamm GmbH, Sidring 1/3 in
59065 Hamm (eingetragen beim Handelsregister Amtsgericht Hamm — Register-
Nr. HR B 360) geltend zu machen (§ 18 NAV).

12.2 Die Stadtwerke Hamm GmbH wird unverziglich Gber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm
bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und
der Kunde dies wiinscht.

12.3 In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeige-
fihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten).

12.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der
Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.
Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erflillungsgehilfen (nicht
leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten
sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

12.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
13. Datenschutz

Die zum Zwecke der Erfiillung dieses Vertrages notwendigen Daten werden
mittels elektronischer Datenverarbeitung gespeichert, verarbeitet, genutzt
und — wenn notwendig — an Dritte (z.B. Geldinstitute) Gibermittelt.

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie schon bei Vertragsschluss darauf hin-
zuweisen, dass Sie der Verarbeitung oder Nutzung ihrer Daten fiir die Zwe-
cke der Werbung oder der Markt- oder der Meinungsforschung jederzeit
ganz oder teilweise widersprechen kénnen. Der Widerspruch ist zu richten
an: Stadtwerke Hamm GmbH, Siidring 1/3, 59065 Hamm.

Weitere Informationen Uber Preise, die Stromgrundversorgungsverordnung und
die Ergénzenden Bedingungen der Stadtwerke Hamm erhalten Sie kostenlos in
unserem Kundeninformationszentrum oder im Internet unter www.stadtwerke-
hamm.de.

Stadtwerke Hamm GmbH im Juli 2010



